
Подаване на сигнали за нередности
За да гарантираме нашето съответствие и да изпълним задълженията си 
съгласно германския Закон за защита на лицата, сигнализиращи за нередности 
(HinSchG) и създаване на вътрешен офис за докладване, ние, Ди Би Карго 
България ЕООД, възложихме тези задачи на вътрешния офис за докладване на 
DB Cargo Compliance. 

Вътрешни канали за докладване:

Вътрешната система за сигнализиране на нередности на DB Cargo AG предлага 
различни канали за докладване на възможни нарушения:

• Електронна система за сигнализиране на нередности на DB Group: BKMS
• DB Cargo Compliance - Compliance Officer Dr Bettina Wunsch-Semmler

o e-mail: compliance-dbcargo@deutschebahn.com
o Телефон: +49 69 265-34013
o Адрес: DB Cargo AG, Compliance Officer (L.CVM 2), Rheinstraße 2,

55116 Mainz, Germany

Това е мястото, където можете да докладвате конкретно подозрение за 
сериозно нарушение на законите и разпоредбите на DB. 
За да можем да обработваме нарушенията възможно най-бързо и 
изчерпателно, важно е вашият доклад да съдържа възможно най-много 
конкретна информация. Полезна информация ще бъде: Кой? какво? кога? 
къде? защо?

Външни канали за докладване:

Като сигнализиращ за нередности имате право да избирате между подаването 
на сигнал до вътрешен или външен канал за докладване. Вътрешните канали 
обикновено са най-краткият път за отстраняване на оплакванията.

Сигнализиращото лице може да подаде сигнал и посредством пощенска услуга 
до адреса на управление на Дружеството: Република България, гр. Карлово, ул. 
„Теофан Райнов“ № 2. На пратката следва да бъде отбелязано, че е на 
вниманието на „Специалист доставки“, в копие „Експерт, финансови и стопански 
анализи“.

Сигнализиращото лице може да подаде сигнал и устно посредством телефонно 
обаждане до номер +359 33137133 или +359  33137131. По искане на 
Сигнализиращото лице може подаването на сигнала да се случи и в 
присъствена среща, уговорена в удобно за Сигнализиращото лице и служителя 
по чл. 6.1. време в определено от Дружеството помещение за срещи, в което не 
се извършва видеонаблюдение и/или видеозапис или звукозапис.

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=4db2&c=-1&language=eng
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